PAGE  

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
กิจกรรมมอบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน  2562)
ขององค์การบริหารส่วนตำบลดงมหาวัน อำเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย
--------------------------------  


สรุปผล    แบบประเมินความพึงพอใจ  จำนวน  945  คน
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
ชาย
จำนวน  440  คน
หญิง
จำนวน  505  คน
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อ  กิจกรรมมอบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพผู้พิการ                    

	รายการ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	รวม

	1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการจัดกิจกรรม
	

	1.1. เจ้าหน้าที่มีความเป็นธรรม ชื่อสัตย์ สุจริต และไม่เรียกร้องผลประโยชน์
	765
80.95%
	95     10.05%
	85 9.00%
	-
	-
	945 100.00%

	1.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง
	47 4.98%
	882 93.32%
	16 1.70%
	-
	-
	945 100.00%

	2.  ความพึงพอใจด้านคณะทำงาน
	

	2.1  ได้รับข้อมูลข่าวสารก่อนการรับเบี้ยยังชีพทุกครั้ง
	145 15.34%
	765 
80.96%
	35 3.70%
	-
	-
	945 100.00%

	2.2  ได้รับความสะดวกรวดเร็วทุกครั้งที่มารับบริการ
	126 13.34%
	811 85.82%
	8 0.84%
	-
	-
	945 100.00%

	2.3  ได้รับเบี้ยตรงตามกำหนดเวลา
	26 2.76%
	907 95.98%
	12 1.26%
	-
	-
	945 100.00%

	2.4  ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการสะดวกรวดเร็วและไม่ยุ่งยาก
	11 1.17%
	896 94.82%
	38 4.01%
	-
	-
	945 100.00%



	3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	

	3.1  เจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อการให้บริการ
	900 95.24%
	40 4.24%
	5 0.52%
	-
	-
	945 100.00%

	3.2  เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้คำแนะนำและตอบข้อสงสัยได้ทันที
	889 94.08%
	44 4.66%
	12 1.26%

	-
	-
	945 100.00%

	3.3  มีการชี้แจงรายละเอียดของการให้บริการอย่างชัดเจน
	912 96.50%
	16 1.70%
	17 1.80%
	-
	-
	945 100.00%


	4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการจัดกิจกรรม
	

	4.1  ท่านได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างคุ้มค่า
	812 85.93%
	120 12.70%
	13 1.37%
	-
	-
	945 100.00%

	5. โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
	812 85.93%
	100

10.57%
	33 3.50%
	-
	-
	945 100.00%


โดยภาพรวมทั้งหมดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด  คิดเป็น  85.93%
ข้อดี
กลุ่มเป้าหมาย  ได้ร่วมกิจกรรมมอบเบี้ยยังชีพแบบรับเงินสด  และได้ร่วมกิจกรรมแสดงตนรับเบี้ยยังชีพ  โดยแจ้งความประสงค์รับเป็นเงินสดหรือโอนเข้าบัญชี
ข้อเสนอแนะ   -
องค์การบริหารส่วนตำบลดงมหาวัน 
053-172130
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