
 
 
 

 
 

การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี พ.ศ. 2567 
 

ของ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลดงมหาวัน  
อำเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย 

 
 



 
 

การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนตำบลดงมหาวัน ประจำปี พ.ศ. 2567 

1.ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ได้ 0 คะแนน ) 
ข้อคำถาม ผลการ

ประเมิน 
ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่

ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ o16 ความก้าวหน้าการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

0 หน่วยงานกรอกข้อมูลไม่
ครบถ้วนทุกช่อง จึงไม่ครบ
องค์ประกอบข้อมูล (ไม่ได้ลง
ข้อมูล เลขประจำตัวผู้เสีย
ภาษี บรรทัดท่ี 23) 2.ข้อมูล
ท่ีบันทึกลงในตารางมีเน้ือหา
ไม่สอดคล้องกับหัวข้อ (เลขท่ี
สัญญา) 

จัดทำสรุปผลดำเนินการรายงาน
ผลดำเนินงานประจำปีตาม
หลักเกณฑ์ที่ ปปช. กำหนดไว้ 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

งานพัสดุ 
ดำเนินการจัดทำข้อมูล

ให้ครบถ้วนแล้ว 
รายงานผู้อำนวยการฯ 

ทราบ 

ดำเนินการทำรายงานข้อมูลให้
ครบถ้วนแล้ว ตามหลักเกณฑ์ที่ 
ปปช.กำหนดให้ถูกต้อง
เรียบร้อยแล้ว รายงานให้
นายก อบต.ดงมหาวัน ทราบ 

ประชาชนสามารถทรายถึง
ผลการดำเนินงานประจำปีที่
ผ่านมาได ้

ข้อ o17 รายงานสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี 

0 ข้อมูลผิดปีงบประมาณ ต้อง
เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

จัดทำสรุปผลจัดซ้ือจัดจ้างให้
ถูกต้องตามปีงบประมาณท่ี
ประเมิน (ตามตัวชี้วัด) 
 

งานพัสดุ        
กองคลัง 

งานพัสดุ        
ดำเนินการแก้ไขแล้ว
รายงานผู้อำนวยการฯ 

ทราบ 

จัดทำสรุปผลจัดซ้ือจัดจ้างให้
ถูกต้องตามปีงบประมาณท่ี
ประเมิน(ตามตัวชี้วัด) 
 

ประชาชนผู้มารับบริการ
สามารถทราบถึงผลจัดซื้อ
จัดจ้างปีท่ีที่ผ่านมาได ้

ข้อ o19 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

0 ขาดองค์ประกอบ 1. ไม่พบ
ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนก
ตามประเภทตำแหน่ง 2. ไม่
พบข้อมูลโครงการ/กิจกรรม
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRM) 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบขาดความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์ตามตัวชี้วัดท่ี 
ปปช.กำหนด จึงไม่สามารถที่จะ
เอาข้อมูลลงเผยแพร่ได้ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
สำนักปลัด 

ส่งนักทรัพยากรบุคคล
เข้าร่วมอบรม การ

ประเมิน ita ในส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง 

นักทรัพยากรมีความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์ตามตัวชี้วัดท่ี ปปช.
กำหนด มากขึ้น 

สามารถเผยแพร่ข้อมูลที่
ถูกต้องตามตัวช้ีวัดได ้

 
 
 
 



2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน 
 
ข้อคำถาม ผลการ

ประเมิน 
(eitpubric) 

ผลการ
ประเมิน 

(eitSurvey) 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตาม
ฯ/รายงานผล 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

ข้อ e1 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

97.00 78.33 ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน
ของหน่วยงาน ต้องมี
ความชัดเจนท้ัง
ระยะเวลา 
กระบวนการ ในการ
ดำเนินการ 

ประชุมเจ้าพน้าท่ีพนักงาน 
ของ อบต.ดงมหาวัน ใน
การจัดทำขั้นตอนต่างๆที่
ให้บริการประชาชน โดย
เน้นความชัดเจนท้ัง
ระยะเวลา กระบวนการ          
ในการดำเนินการ 

ทุกหน่วยงาน  
ทุกกอง 

ดำเนินการ
จัดทำขั้นตอน
การปฏิบัติงาน
ให้ชัดเจน 

พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานลงช่ือ
รับทราบและ
ดำเนินการตาม
แนวทางที่ได้วาง
ไว ้
 

สถิติความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้มารับ
บริการ 

ข้อ  e2 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

97.50 81.11 การให้บริการ
ประชาชนของ
เจ้าหน้าท่ี ในบางครั้ง
ต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อการบริการ
ประชาชน 

ประชุมเจ้าพน้าท่ีพนักงาน 
ของ อบต.ดงมหาวัน ใน
การวางแนวทางให้บริการ
ประชาชน โดยเน้นความ
รับผิดชอบต่องานบริการให้
มากขึ้น 

ทุกหน่วยงาน  
ทุกกอง 

แจ้งเป็น
หนังสือเวียนใน
หนาวยงาน ให้
ดำเนินการ
ปฏิบัติตาม
แนวทางที่ได้
วางไว ้

พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานลงช่ือ
รับทราบและ
ดำเนินการตาม
แนวทางที่ได้วาง
ไว ้

สถิติความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้มารับ
บริการ 

 
 
 
 
 
 
 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

(eitpubric) 

ผลการ
ประเมิน 

(eitSurvey) 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

ข้อ  e7 หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

82.75 75.00 ประชาชนส่วนใหญไ่ม่
ค่อยให้ความสำคัญกับ
การปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน หรือการ
รับรู้ข้อมลูข่าวสารการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานไดร้ับ
ข่าวสารไม่ทั่วถึง 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์
การให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน หรือการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน เช่น การนำรถ
ประชาสมัพันธ์ไปตามถนน 
การแจ้งเวียนหนังสือให้
ผู้นำบ่อยครั้งมากข้ึน 

งาน
ประชาสมัพันธ์ 
งานวิเคราะหฯ์ 
สำนักปลดั 

รายงานผลการ
ดำเนินการแจ้ง
ประชาสมัพันธ์
การให้ประชาชน
เข้ามามสี่วนร่วม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานต่อ
ผู้บริหาร 

ประขาขนมีการ
รับรู้และเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยดู
จากการเข้าร่วม
โครงการต่างๆ
ของหน่วยงาน 

คะแนนผลประเมิน
ตัวช้ีวัดและการรับรู้
ของประชาชน 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

83.00 77.22 บางส่วนงานยังมีการ
ดำเนินวานแบเดิม ไม่มี
การใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการทำงาน เช่น
การเขียนคำร้องทั่วไป
ผ่านเว็บไซด์ เพื่อความ
สะดวกของประชาชน 

จัดทำระบบคำร้อง การเสีย
ภาษี การขอใบอนุญาต
ต่างๆผ่านระบบออนไลน์ 
เพื่อความสะดวกแก่
ประชาชนผู้ใช้บริการ 

ทุกส่วนงาน  
ทุกส่วนกอง 

จัดทำบัญชคีำร้อง
ผ่านระบบ
ออนไลน์ของ
ประชาชน
ผู้ใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ 
แยกตามหมวดหมู่ 
เช่น ขอใบอนุญาต 
ขอชำระภาษี ค่าธ
ธรมเนียม คำร้อง
ทั่วไป เป็นต้น 
โดยแยกจากการ
เขียนคำร้องด้วย
ตนเอง ท่ีทำการ
หน่วยงาน 

การรายงานผล
ผ่านระบบ
ออนไลน์ กรณีมี
ผู้ทำคำร้องผ่าน
ระบบออนไลน์ 
ต่อผู้บริหารของ
หน่วยงาน  

สามารถตอบสนอง
ความสะดวกแก่
ประชาชนในการใช้
บริการของหน่วยงาน
ผ่านระบบอออนไลนไ์ด ้
และผลการประเมิน
ตามตัวช้ีววัดที่เพิ่มขึ้น
กว่าเดิม 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

(eitpubric) 

ผลการ
ประเมิน 

(eitSurvey) 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
กำกับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

ข้อ  e9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

86.25 38.89 ประชาชนผู้ใช้บริการ
จำนวนหนึ่งไม่ทราบถึง
ข้อมูลข่าวสารที่
หน่วยงานได้เผยแพร่
รวมถึงการปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 

จัดทำประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนในพ้ืนท่ีและต่าง
พื้นที่ทราบโดยให้มีการ
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์ ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน 

งาน
ประชาสมัพันธ์ 
สำนักปลดั 

1.แจ้งเป็น
หนังสือเวียนไปยัง
หมู่บ้าน 
2 ประชา 
สัมพันธ์ผ่าน
โครงการ อบต.
สัญจร 

ดำเนินการตาม
แนวทางที่
กำหนดไว ้

สถิติการเข้ารับบริการ
ของประชาชนบน
เว็บไซต์ การทราบถึง
ข้อมูลที่หน่วยงาน
เผยแพร ่

 


